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CENTRE DE REFERENCE SUR LE DIABETE

INTERVENIR
AUTREMENT

PAR Il MARTIN BOUCHARD

Mis sur pied en aodt 2007, le projet pilote du Centre de référence
sur le diabgie du CSSS du Sud-Ouesi — Verdun propose deux types
d'ateliers, 'un portani sur les changements d’habitudes de vie, l'autre,
plus concret encore, s'organise sous forme de stage d'enseignement,
Les effets positifs se font déja sentir chez la client2le, et le projet, iui,
fait boule de neige. Portrait.
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« Statistiquement, notre urgence est celle
qui rencontre le plus de patients diabétigues
décompensés sur |Tle de Montréal. L'Agence
de la santé et des services sociaux de Montréal
nous a donc demandé de prendre des mesures
pour rectifier cette situation », amorce Caroline
St-Denis, chef d'équipe au Centre de référence
sur le diabéte du CSSS du Sud-Ouest—Verdun.
A Falde des statistiques foumies par 'Agence,
I'établissement a pu dresser un portrait exact de
la clientéle et constater que les personnes vivant
sous le seuil de la pauvreté, seules, 4gées de
plus de 65 ans ou n'ayant pas complété leur
5® secondaire, sont plus hombreuses sur son
tenitoire gu'allleurs 3 Montréal. Lintervention &
été adaptée en fonction de ces constats.

Inspirés d'un projet similaire du CSSS de
Laval, une équipe a mis sur pied deux program-
mes pour venir en aide & cette clientgle. «Le Pro-
gramme de maodifications des habitudes de vie

vise le rétablissement des indicateurs bio-
logigues normaux et la prévention des com-
plications chez les personnes nouvellement
diagnostiquées diabétiques», signale Lucie
Martin, coordonnatrice des services généraux.
Elle ajoute que par le biais de rencontres indivi-
duelles et de groupe avec un kinésiologue, une
infirmiére et une nutritionniste, le patient misera
sur I'amélioration de sa qualité de vie par 'exer-
cice, l'alimentation et une meilleure compréhen-
sion de sa maladie, et ce, toujours en étant en
lien avec son médecin traitant.

Taux privilegiés pour
les membres de 'AQESSS,
les employés de ces
membres et leurs familles
demeurant sous
le méeme toit.

Téléphonez-nous pour une soumission !
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ASSURANCES

1 877 88 ESSOR
1877 88 37767

* Certaipes conditions s"appligaonl




MISER SUR LE CONCRET

L'autre volet développé est le Programme de
tratement et d'enseignement. |l inclut un stage
de trois jours et s"adresse aux patients dont
la maladie est plus avancée et qui souffrent
d'effets secondaires plus importants. «Concré-
tement, beaucoup de ces patients sont sous
les soins d'un médecin généraliste qui aura
préalablement essayé quelques combinai-
sons thérapeutiques sans succes », résume
la D™ Pascale Dubois, médecin intemiste et
responsable du Centre de référence sur le
diabéte. Ainsi, en groupe de six ou sept, les
patients sont pris en charge par une équipe
multidisciplinaire comprenant un médecin,
une travailleuse sociale, un pharmacien de

la communauté, une infirmiére, etc. «Grice 2
cette équipe, les patients peuvent avair une
vue d'ensemble de la maladie et s'outiller pour
y faire facew, fait-elle savoir.

Par ailleurs, 'équipe interdisciplinaire peut
constater quelles sont les préoccupations des
patients et y répondre de mani&re interactive par
des schémas, des dessins, etc. «|l y a un pré-
jugé voulant que la clientale diabétique est peu
motivée, et qu'il ne sert donc & rien de lui expli-
quer la maladie, puisqu’elle ne modifiera pas de
toute fagon ses habitudes de vie, ce qui est fawc
Au contraire, il faut prendre le temps d'expliquer
la maladie, ses causes et son traitement. Cette
opération ne se fait pas en 15 minutes dans le
bureau du médecin, mais en petit groupe, en
utilisant un niveau de langage approprié et dans
un contexte ol les questions et les interactions
sont les bienvenuess, résume-t-glle,

En guise d'exemple de désinformation,
Pascale Dubaois raconte que certains patients
diabétiques croient a tort que le diab&te signi-
fie un taux de sucre trop bas. «Si le patient
ne comprend pas sa maladie, il ne peut pas
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bien la soigner ou faire les efforts nécessaires
pour artiver & Ja contrdler. Or, comme pour
d'autres maladies chroniques, intervention
du patient est au cceur de son traitements,
souligne I'experte. Pour répondre 3 ce besoin,
tous les aspeéts de la maladie sont passés en
revue : diabite et exercice, quoi faire en voyage,
qu'est-ce que I'hypoglycémie, ete, «L'apport
de chaque professionnel est pertinent dans la
prise de décision pour un plan de traitement
des patients. Ceux-ci sont ¢’ailleurs personna-
lisés et on profite du fait que les patients sont
avec nous pendant trois jours pour faire des
ajustements en direct», récapitule-t-elle,

Les résultats pour la premigre année de
service des deux volets sont forts encoura-
geants. « Pratiguement 100 % des patients
du Programme de modification des habitudes
de vie ont atteint leurs cibles», commente la
D" DBubois. Pour ce qui est des patients en
stage, une diminution significative de I'hémo-
globine glycosylée est notée. «Tous n’attei-
gnent pas leur cible de 7%, mais il y a une
diminution importante», se réjouit-elle.

LA SANTE ET LA SECURITE DE VOTRE BATIMENT C’EST NOTRE AFFAIRE!

NOTRE MISSION : Concevoir t réaliser pour les gestionnaires immobiiiers des solutions et
services techniques répondant eux bssolns de sécurité et de confort des occupants.
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GERER LE CHANGEMENT
Un tel projet ne se fait pas sans effort. A ce
sujet, Lucie Martin affirme que la gestion du
changement s'est révélée un défi de taille lors
de I'élaboration des programmes. «ll fallait inno-
ver a partir des ressources humaines que nous
avions déja. De plus, il fallait éviter la duplica-
tion des services et nous assurer gue les bon-
nes personnes offrent les bons services. C'est
également un défi de récupérer les différentes
expertises », se souvient-elle. La coordonna-
trice reconnalt cependant Pavantage de tra-
vailler avec une médecin spécialiste proactive
et faisant preuve de leadership. « D™ Dubois a
su innover pour rendre nos services plus effica-
ces auprés des clients », dit-elle.

Environ 650 clients sont ainsi vus chaque
année depuis le début du projet, en 2007.
Selon Caroline St-Denis, les commentaires des

ASSOCIATION QUERECOISE IPETABLASSEMENTS OF SANTE ET DE SERVICES SOCIAUX '

participants sont trés positifs. « lls apprécient
le fait d’avoir acceés a tous ces profession-
nels de la santé en méme temps. Le bagage
regu leur donne du pouvoir sur leur maladie»,
souligne-t-elle, Devant ces résultats promet-
teurs, 'Agence a'demandé aux 11 autres
CSSS de IMe de Moniréal de mettre sur pied
un prajet similaire selon leurs besoins.

«La prochaine étape est d'offrir de nou-
veaux services a la carte», annonce Lucie
Martin. Concrétement, I'équipe interdiscipli-
naire entend proposer aux médecins de se
déplacer a leur bureau le temps d'un diner
conférence. Le médecin pourra alors présen-
ter quelques cas complexes qu'il aura choisis
préalablement, tandis que I’équipe évaluera
la situation et analysera avec lui quel serait le
meilleur plan de traitement & instaurer, «Nous
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aspirons a développer les meilleures pratiques
€n ce qui a trait 2 la maladie chronique, com-
mente la coordonnatrice des services géné-
raux. Dans cette optique, dit-elle, nous devons
faire en sorte d'étre présents dans la commu-
nauté, auprés des GMF, des cliniques médi-
cales autour de nous, etc. ».

Une telle approche pourrzit-elle &tre
appliquée pour le traitement et la préven-
tion d’autres maladies chroniques ? «Abso-
lument, répond Pascale Dubois. Le CSSS
du Sud-Ouest-Verdun tente d'ailleurs de
développer un programme similaire pour les
patients souffrant de maladies cardiovascu-
laires. Nous pourmions en profiter pour donner
de l'information sur le cholestérol, la cessa-
tion du tabac, |2 perte de poids, I'exercice,
etc. » A suivre,
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Plusieurs établiszements se sont prévalus
du support de gestion /-Stratége, développé
par 'AQESSS, Qu'en est-il des refombées sur
fe terrain 7 Le tableau de bord a-t-il changé
les habitudes de travail de ses utilisateurs ?
Bilan et résultats.

Deés 2007, le CSSS de Montmagny-Llslet a
collaboré & I'expérimentation d'/-Stratége.
«Nous avons octroyé des accés aux membies
du comité de direction de I'établissement fin
2008 », commente Céline Sauvageau, coor-
donnatrice des ressources informationnelles.
Pour elle, /-Stratége est avant tout un tableau
de bord permettant 'analyse de la perfor-
mance, en lien avec différents éléments.
«Selon les indicateurs, nous avons acceés aux
résultats 2007-2008 et méme antérieurs, ce
qui permet de visualiser une tendance sur plu-
sieurs années», ajoute-t-elle.

Du coup, ces résultats permettent & 'éta-
blissement de s'interroger sur ses pratiques
ainsi que sur le continuum de services et son
intensité. «Le tableau de bord nous offre 1a
possibilité de faire du benchmark, ¢'est-a-dire
de nous mesurer aux autres selon un groupe
de similitudes prédéterminées en regard de la
région ou d'autres caractéristiques», expligue
la coordonnatrice.

/-Stratége est également doté d’outils
d’évaluation interne. « Nous pouvons entre
autres analyser notre offre de service, voir
quelie population nous rejoignons et la nature

A chacun sa spoecialite,.,
La natie, vans aider i rencontier |
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de nos services, €n lien avec la caracténsation
de nos populations dans chacun des terri-
toires. Nous pouvons aussi mesurer si nous
rejoignons les bonnes personnes, et ¢e, selon
les indices de défavorisation matérielle ou
sociale», mentionne Céline Sauvageau.
Cette demigre admet cependant qu'elle
souhaiterait avoir accés aux données en temps
plus réel. « Nous aurons bientdt accés aux don-
nées 2008-2009, mais on achéve 2009-2010...
si nous avions les informations plus rapidement,
I-Stratége serait encore plus intéressant«, lance-
t-elle. Malheureusement, la validation des ban-
ques de données versées au MSSS et 3 1a Régie
de I'assurance maladie empéche la diffusion
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des informations en temps réel. «Or, continue
la coomdonnatrice, plus I'information est accessi-
ble rapidement, plus nous pouvons prendre des
décisions et nous ajuster efficacement, »

UN OUTIL STRATEGIQUE DE HAUT NIVEAU
Cela dit, Foutil permet de produire des analyses
sur plusieurs années et de dessiner des ten-
dances a long terme. «L'outil est trés utlle
dans une démarche d’amélioration continue,
affirme Céling Sauvageau. Nous y voyons beau-
coup de potentiel d’un point de vue plus stra-
tégique qu'opérationnel.» Ce point de vue est
partagé par Ghislain Descdteaux, conseiller-
cadre 3 la performance &t au suivi de 'entente
de gestion au CSSS Pierre-Boucher. Pour lui,
[-Stratége représente un outil stratégique per-
mettant d’évaluer si Forganisation se dirige vers
la bonne direction selon des indicateurs poin-
1és dans les différents modules. A son avis, la
pertinence des indicateurs peut toutefois varier
d’un établissement a I'autre. «Chez nous par
exemple, le pourcentage d’heures-cadres tra-
vaillées est & la hausse. Il s"agit d’une décision
de I'établissement de se doter d'une structure
avec plus de cadres pour faciliter le travail des
gestionnaires. On ne peut donc pas prendre & la
lettre ces indicateurs, parce que notre stratégle
est différente sur ce point», explique-t-il.

A I'opposé, le conseiller 3 la performance
et au suivi de Pentente de gestion affime uti-
liser /-Stratége dans les domaines financiers
et ambulatoires pour, dit-il, s& comparer aux
autres CSSS et se valider, «La direction générate

THIBODEAU
ARCHITECTURE+DESIGN %=
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nous piste sur des problémes et f-Stratégenous
aide 2 valider I'information. Les données tirées

du tableau de bord ne nous permettent pas Tirez-vous
de mettre en place un plan d’action et de sui- les revenus
vre les résultats, mais elles nous permettent Parallglement, de "avis de Lucie Lacroix,
daller plus loin dans le détail & I'aide des rap- i-Stratége peut aussi faciliter les communica- optimums
ports sur mesure. » tions. «Lorsque nous avons vouiu introduire le de votre
Au total, une quinzaine de personnes ont changement en hébergement, le fait de pré- stationnement?

accés a 1Stratége au CSSS Piere-Boucher, mais
de I'avis de Ghislain Descoteaux, I'utilisation

senter [a situation factuelle en la comparant
aux autres était un atout. Les ratios de per-

Toujours en pleine évolution
pour mleux vous servir,

qu'ils en font est encore relativement restreinte. sonnel professionnel et non professionnel, les Soclété Parc-Aute du Québec
«|ls sont conscients de 'utilité du tableau de collts associés et les impacts financiers y sont fﬂg’ PG:l vous faire fos

: . e . X . . g . néficler de ses 4o ann
bord, mais ne I'utilisent pas encore & sa pleine clairement démontrés », clame-t-eile, Du point d-Bxprtize o cenguiLaiGh.

capacité », laisse-t-il tomber. Le conseiller men-
tionne au passage que le temps aidera proba-
blement & changer les mentalités et les fagons

de vue de Ia directrice générale, des change-
ments concrets ont pu étre introduits plus faci-
lement, «car, dit-elle, nous, ¢'est-a-dire les

gestion et technologle.

de fonctionner, C'est également ce que suppose représentants syndicaux, les gestionnaires, Dnsultation
Guylaine Allard, conseillére en ressources infor- méme les employés, partagions les mémes -Aménagement

ti lles & 'AQESSS. «Un d d inf i Lin tion était présentée d - Plan de localisation
mationnelles a i'AQ) . «Un de nos grands informations. L'information était présentée de -Elaboration de scénarios

défis conceme ia gestion du changement, car
nos anciens produits étaient trés opérationnels et

fagon objective et tout le monde a fait son
bout de chemin»,

(accis, éclalrage, atc)

Gestion

pointus, alors qu'/-Stratége est plutdt orients vers Pour Guylaine Allard, cet exemple résume s;:u::e (oot
les décisions stratégiques», concéde-t-elle. bien I'objectif ultime demiére /-Stratége, soit de ot systime de'caméras)

retrouver, dans un méme outil, une vision inté- -Entretien
EXPERIENCE GAGNANTE grée de tous les éléments d'une organisation =Affichage et signallsation
Chose certaine sur le plan stratégique, la directrice &t de pouvoir faire I'analyse de l'offre de ser- | Technologie
générale Lucie Lacroix du €SSS de Québec-Nord vice et de l'utilisation des-ressources humaines -Exclusive & SPAQ
considére qu’/-Stratége est triéss facile 3 utiliser et et financiéres. « /-Stratége compte 28 banques -Regroupe les aspects
trés flexible. «Nous avons réellement vuson uti-  de données. Celies-ci contribuent & démocra- -Assure Pintégralité des

lité lorsque nous avons exploré la composition
clinique et les coiits associés & nos équipes
soignantes en hébergement », soutient-eile.
Selon ses dires, le secteur de hébergement
était historiquement composé de beaucoup de
professionnelies. Avec le temps, le CSSS s'est
rendu compte que cette situation engendrait des
codlts plus élevés par rapport aux autres établis-
sements. «Dans le contexte actuel, ces coiits
sont difficiles & contenirs, remarque-t-elle. Dans
ce cas précis, LSiratége a donc permis d’objecti-
ver la prohiématique tant financigre que clinique,
en comparant ia situation 3 d’autres &tablisse-
ments sembiables. «Nous avons donc pu mieux
comprendre notre siluation, se rappelle 1a direc-

tiser Finformation et & rendre les établisse-
ments autonomes», estime-t-elle. A son avis,
une des particularités d’/-Stratége conceme
les 12 groupes de similitudes a travers les-
quels sont regroupés les CSSS, ies hopitaux
universitaires, les CHSLD, etc. «Les utilisa-
teurs peuvent ainsi constater, sur plusieurs
années, I'évolution d’un indicateur pour un
établissement, puis le comparer  son pro-
pre groupe de similitudes, aux établissements
de la région et finalement 3 la moyenne du
Québecs, assure-t-elle,

A I'heure actuelle, /-Stratége jouit d'un
taux de pénétration de 60% auprés des éta-
blissements membres. « Au totai, 160 utili-

revenus (contrdle précls dus xecls)

|
|
opérationnels et financiers }
|
|

trice générale. Nous nous sommes posé des sateurs différents le consultent chaque mois | 418 694-Park (7275)
questions, puis nous avons interpellé des par- et un comité d'utilisateurs sera bientdt mis - 514 B45-Park (7275)
tenaires afin d'explorer d’autres possibilités en sur pied pour améligrer le produit», termine = WWW.5paq.com

contexte d’hébergement » ’

Guylaine Allard. A suivre.



